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Adm. 2025-2028

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

Prefeitura Municipal de Carandai - MG

A Prefeitura Municipal de Carandai, em atendimento ao artigo 7°, §4°, da Lei Federal n°
13.460/2017, disponibiliza a presente Carta de Servigos ao Usudrio, com o objetivo de
informar aos cidaddos sobre os servigos publicos prestados, formas de acesso, canais de
atendimento e padrdes de qualidade adotados pela Administra¢cdo Municipal.

1. INFORMACOES GERAIS

Orgdo: Prefeitura Municipal de Carandai

Endereco: Praga Barao de Santa Cecilia, n° 68, Centro, Carandai/MG — CEP 36280-024
Telefone: 0800 032 1011

Horario de atendimento: Segunda a sexta-feira, das O8h as 12h e das 13h as 17h.

Site Oficial:
Prefeitura Municipal de Carandai — www.carandai.mg.gov.br

2. OBJETIVO DA CARTA DE SERVICOS
A Carta de Servicos ao Usuario tem como finalidade:

Informar os servigos prestados pela Prefeitura Municipal;

Orientar sobre requisitos, documentos e formas de acesso;

Informar prazos de atendimento;

Garantir transparéncia e eficiéncia na prestacao dos servigos publicos;
Facilitar o acesso do cidadao aos canais oficiais da Administragao Publica
Municipal.

3. SERVICOS DISPONIVEIS AO CIDADAO
3.1. EMISSAO DE GUIAS, CERTIDOES E ALVARAS
Servicos oferecidos:

Emissdo de IPTU;

Emissao de taxas municipais;
Certiddes negativas;

Alvara de funcionamento;
Consulta tributaria;

ITBI.

Forma de acesso:
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Presencialmente no setor de Tributacdo ou pelo portal eletronico de servigos.

Documentos necessarios:

e Documento de identidade;
e CPF/CNPJ;
e Dados do imdvel ou da empresa.

Prazo:

Até 5 dias tuteis, conforme complexidade da solicitagao.
Canal eletronico:

Portal de Servigos ao Cidadao

3.2. OUVIDORIA E e-SIC

Servicos oferecidos:

Reclamagoes;

Sugestdes;

Dentincias;

Solicitacoes;
Pedidos de acesso a informacao.

Forma de acesso:

Pelo portal oficial da Prefeitura ou presencialmente.

Prazo:

Conforme Lei de Acesso a Informagao e legislagdo municipal aplicavel.
Canal eletronico:

Ouvidoria e e-S~IC
3.3. LICITACOES E CONTRATOS

Servicos oferecidos:

e Consulta de editais;
e Acompanhamento de licitagdes;
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e Publicacdes oficiais;
e Resultados e atas.

Forma de acesso:

Portal oficial do municipio.

Prazo:

Disponibilizagdo continua e imediata apds publicacdo oficial.
Canal eletronico:

Licitacdes Prefeitura de Carandai

3.4. SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Servicos oferecidos:

Agendamento de consultas;
Atendimento nas UBS;
Campanhas de vacinacao;
Atendimento SUS;
Vigilancia em Saude.

Requisitos:

e Documento pessoal;
e (Cartao SUS;
e Comprovante de residéncia, quando necessario.

Forma de acesso:

Presencialmente nas unidades de saude do municipio.
3.5. SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO

Servicos oferecidos:

e Matriculas escolares;

e Transporte escolar;

e Informagdes sobre creches;
e Fila de espera escolar.

Forma de acesso:
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Diretamente nas unidades escolares ou na Secretaria Municipal de Educacao.

3.6. ASSISTENCIA SOCIAL

Servicos oferecidos:

e Atendimento CRAS;
Atendimento CREAS;
Cadastro Unico;
Programas sociais;
Beneficios eventuais.

Forma de acesso:
Presencialmente.

3.7. PROCON MUNICIPAL
Servicos oferecidos:

Orientacdo ao consumidor;
Registro de reclamagoes;

Mediagao de conflitos de consumo.

Forma de acesso:

Atendimento presencial no Procon Municipal.

4. ETAPAS PARA ACESSO

1. Solicitacao pelo cidadao;
2. Conferéncia documental;
3. Protocolo e analise;

4. Processamento interno;

AOS SERVICOS

5. Resposta ou emissao do servigo solicitado.

5. PADROES DE QUALIDADE NO ATENDIMENTO

A Prefeitura Municipal de Car

andai compromete-se a:

e (Garantir atendimento humanizado e respeitoso;
e Promover transparéncia administrativa;

e Disponibilizar canais a

cessiveis ao cidadio;
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e Assegurar publicidade dos atos administrativos;
e Buscar eficiéncia e celeridade na prestacao dos servigos publicos.
6. CANAIS DE ATENDIMENTO
Atendimento Presencial: Praga Bardo de Santa Cecilia, n° 68 — Centro — Carandai/MG.
Atendimento Telefonico: 0800 032 1011
Portal Oficial:
Portal Oficial da Prefeitura de Carandai
Diario Oficial Eletronico
7. MANIFESTACAO DO USUARIO

O cidadao podera apresentar manifestacdes, reclamagoes, sugestoes, dentincias ou elogios
através da Ouvidoria Municipal e canais oficiais disponibilizados pela Prefeitura.

8. DISPOSICOES FINAIS

A presente Carta de Servicos podera ser atualizada periodicamente, visando adequagdo dos
servigos publicos municipais, melhoria continua do atendimento ao cidadio e observancia
da legislagdo vigente.
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